
Afin de pouvoir créer votre profil sur le portail 
famille et de procéder a des réservations, vous allez 
avoir besoin de ces documents :

- CARNET DE VACCINATIONS / ATTESTATION D’UN MÉDECIN 2024-2025
- ATTESTATION D’ASSURANCE SCOLAIRE/EXTRASCOLAIRE 2024-2025
- ATTESTATION CAF (QUOTIENT FAMILIAL) 2024-2025
- JUSTIFICATIF DE DOMICILE (-DE 3 MOIS) 





- Connectez vous sur votre Portail Famille, ensuite cliquez sur :
       VOS INFORMATIONS - ACTIVITÉS        RESERVER LES ACTIVITES
- Un agenda apparaît ; sur chaque jour, des activités sont réservables, vous devez 
cliquer sur celles que vous souhaitez. 
- Une fenêtre s’ouvre afin de confirmer votre demande.
-- Vous pouvez également faire des demandes de réservations sur une longue 
période en cliquant sur       Réservation, à droite de l’écran.

- Connectez vous sur votre Portail Famille, ensuite cliquez sur :
       VOS INFORMATIONS - ACTIVITÉS        INFORMATIONS SUR VOTRE FAMILLE
- Des avatars apparaissent, ils correspondent à l’ensemble des individus liés à votre famille.
- Pour remplir les informations sanitaires, pratiques et autorisations qui concernent un 
enfant, il vous suffit de cliquer sur son avatar. 
- Idem pour les coordonnées des responsables.

- Connectez vous sur votre Portail Famille, ensuite cliquez sur :
       VOS INFORMATIONS - ACTIVITÉS        PIECES JUSTIFICATIVES
- Cliquer sur             à droite de l’écran.   
- Ajouter le document souhaité en cliquant sur       Parcourir... , puis       Enregistrer



- Connectez vous sur votre Portail Famille, ensuite cliquez sur :
        FORMULAIRE DE CONTACT
- Cliquez sur le type de demande qui vous convient (restauration scolaire, accueils péri et 
extrascolaire, club des ados, ramassage scolaire, crèche, facturation, problèmes avec le Portail 
Famille) puis cliquez sur       Suivant.
- Renseignez les in- Renseignez les informations et posez vos questions puis cliquez sur        Vérifier ma 
saisie.
- Vérifiez le récapitulatif de votre demande et envoyez.

- Connectez vous sur votre Portail Famille, il y a deux possibilités : 
1-       MON ESPACE CITOYEN       MES DEMANDES.
2-        VOS INFORMATIONS - ACTIVITÉS        RESERVER LES ACTIVITES, si votre 
réservation est validée, un pictogramme     apparaîtra sur les activités demandées. 
Si rien n’apparaît, cliquez sur l’activité afin de connaître le motif de non réservation.




